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Controlling und Marketing sind Zwillingsschwestern und Leidensgenossen: Sie miissen nimlich bei ungeniigender

Informationsbereitstellung

Effiziente Navigationshilfen

Eine zielbezogene Fithrung des Bank-
institutes ist iiberhaupt Grundvorausset-
zung fiir ein Controlling. Das Umgehen
mit Duration, Diskontierung oder Markt-
zinsmethode, aber auch umfassende
Kenntnisse der bankengesetzlichen Vor-
schriften setzen eine fundierte Fach- und
eine stete Weiterbildung voraus. Die fi-
nanzielle Fithrung einer Bank, und damit
verbunden das Controlling, ist aus be-
kannten Griinden dusserst komplex (z.B.
Spannungsfeld  Liquiditit-Sicherheit-
Rentabilitédt, Risikovielfalt, mehrdimen-
sionale Matrixorganisationen). Die Pla-
nung, als eine der Hauptaufgaben der
Unternehmensfithrung, spielt eine tra-
gende Rolle. Ohne die in den Pldnen ent-
haltenen Ziele bestiinden keine Anhalts-
punkte, wohin das Bankinstitut gesteuert
werden soll. Erst der Vergleich von Plan-
mit Ist-Werten und entsprechende Ab-
weichungsanalysen lassen erkennen, ob
Steuerungsmassnahmen zur Erreichung
der anvisierten Ziele notwendig sind. Fast
noch wichtiger ist fiir die Bankfiihrung
aber bereits das Erstellen und die rollen-
de Uberarbeitung der mittel- und langfri-
stigen Pldne, weil sich daraus sehr deut-
lich die finanzielle Machbarkeit einer ge-

6‘ Einfaches
Kennzahlensystem kann
wertvolle Friihwarn-
Dienste leisten! ,’

wahlten Strategie ersehen lisst (z.B. Ei-
genmittelunterlegung, Liquidititserfor-
dernisse, Rentabilitit). In der Regel fiih-
ren immer die gleichen strategischen
Grundsétze zum Erfolg wie: Konzentra-
tion der Krifte, Einfachheit, Beharrlich-
keit, Aufbau von Stiirken/Vermeiden von
Schwichen, Ausniitzung von Chancen,
geschickte Innovation, Abstimmung von
Zielen und Mitteln, Kooperationen oder
Schaffung einer zweckmissigen Organi-
sation. Als wesentlich betrachte ich auch,
dass sich die Fiihrungsorgane der Bank
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vermitteln!

= VON HERBERT MATTLE -

Herbert Mattle ist eidg. dipl. Buchhalter/Con-
troller (Prasident VEB Vereinigung eidg. dipl.
Buchhalter/Controller und Mitglied der GL
Sparcassa 1816, Wadenswil).

einem bestimmten jéhrlichen Fiihrungs-
rhythmus unterwerfen, mit regelméssiger
Umweltanalyse und nétigenfalls Anpas-
sung der Strategie.

Grundlage fiir die operative finanziel-
le Gesamtfiihrung des Bankbetriebes bil-
det nach wie vor eine ordnungsgemiss
gefiihrte, monatlich sachlich und zeitlich
sauber abgegrenzte Finanzbuchhaltung.
Zusammen mit einem jahrlichen Budget,
basierend auf der Mittelfristplanung und
unter Beriicksichtigung der im Zeitpunkt
der Erstellung bekannten Massnahmen
mit finanzieller Auswirkung, l4sst sich ein
gutes Reporting aufbauen: Empfinger-
orientiert, immer gleicher Aufbau aller
Auswertungen, Vergleiche Ist zu Budget
und Vorjahr, ergénzt mit der Schitzung
fiir das laufende Geschiftsjahr, schnell
vorliegend. Das Reporting sollte nicht
von einem umfassenden schriftlichen

Kommentar begleitet werden, sondern
das Zahlenmaterial muss mit den Fiih-
rungsverantwortlichen ausdiskutiert wer-
den. Dabeigehtesnicht darum, Schuldige
zu finden und ihnen Fehler nachzuwei-
sen, sondern aufgrund der Erkenntnisse
in die Zukunft gerichtete Gegensteue-
rungsmassnahmen einzuleiten.

Ein einfaches Kennzahlensystem (wie
Strukturkennzahlen der Bilanz und Er-
folgsrechnung, Rentabilitdtsstamm-
baum) kann, auch als Frithwarnung und
ergdnzt mit Betriebsvergleichszahlen,
wertvolle Dienste leisten. Dainsbesonde-
re bei den Regionalbanken und Raiffei-
senkassen ein wesentlicher Teil des Un-
ternehmensgewinnes aus dem Zinsge-
schift stammt, kommt der Zinsrisiko-
steuerung im Rahmen des Bilanzstruk-
turmanagements ein hoher Stellenwert
zu. Nur schon das regelmaéssige und syste-
matische Beschéftigen und Verfolgen der
variablen und festverzinslichen Bilanzpo-
sitionen, ob mittels einfacher Zinsbin-
dungsbilanz, Duration- oder Marktzins-
methode, Simulationen, scheint mir dus-

“ Jahrliche Informatik-
Folgekosten wiegen oft
viel schwerer als einmalige
Investitionen ,’

serst wertvoll zu sein. Absicherungsge-
schifte konnen sinnvoll sein, sind aber
teuer und brauchen unbedingt eine pro-
fessionelle Uberwachung.

FEin bis anhin unbeliebtes Kind in der
Bankenwelt, die Kostenrechnung, wird
von immer mehr Banken eingefiihrt.
Sinnvollerweise wird diese in Form von
einer Deckungsbeitragsrechnung ausge-
staltet. Personlich bin ich der Meinung,
dass der Nutzen einer Kostenrechnung
fiir den mittleren Bankbetrieb aus ver-
schiedenen Griinden zu relativieren ist,
da sie unter anderem riickwirts- und
nicht vorwirtsgerichtet ist, ein grosser
schwer  zuzuordnender Gemeinko-
stenblock vorhandenist, die Ergebnisver-
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antwortung in einer mehrdimensionalen
Matrixorganisation eher schwierig ist, die
Zuweisung der Passiv- zu den Aktivposi-
tionen auf theoretischen Annahmen ba-
siert. Vielfach ist es effizienter, fiir anste-
hende Entscheidungen eine problembe-
zogene Sonderrechnung zu erstellen.

Grosse Liicken bestehen nach wie vor
in der Anwendung des Controllings im
indifferenten Geschift, im Sichtbarma-
chen der Geldstrome inner- und ausser-
halb der Bilanz, bei der Kunden- und
Produktekalkulation, im Marketingbe-
reich.

Das Out-Sourcing von Aufgaben des
Back-Offices kann ein Ausweg, fiir klei-
nere Banken aber auch eine Kostenfalle
sein. Das Auslagern von Arbeiten fiihrt
gezwungenermassen zu - zusitzlichen
Fremdkosten. Dabei wird oftmals iiber-
sehen, dass infolge eines notwendigen
minimalen Personalbestandes in kleinen
Organisationen gar nicht Mitarbeiter und
somit Kosten abgebaut werden kénnen.

Warnen muss ich auch vor der ungese-
henen Ubernahme von publizierten Ko-
stenvergleichen wie Transaktionskosten
fir Auszahlungen am Schalter (ca.
Fr.20.-) und Bancomat-Bezug (ca. Fr.

5.-) fiir Entscheidungen in der eigenen
Bank. Dieses Zahlenmaterial stammt in
der Regel von Gross- oder Kantonalban-
ken und ist fiir diese sicherlich auch rich-
tig. Hier haben wir es mit der gleichen
Problematik zu tun, wie ich es im vorher-
gehenden Abschnitt dargestellt habe. So

“ Out-Sourcing mit
Kostenfallen! ’,

wird bei einer kleinen Filiale mit einem
minimalen Personalbestand von 1,5 Mit-
arbeitern jede zusitzliche Schaltertrans-
aktion wenig kosten, soweit sie ohne Per-
sonalaufstockung verarbeitet werden
kann. Die Verlagerung auf Selbstbedie-
nungsautomaten wird aber zusitzliche
Investitionen und Folgekosten mit sich
bringen, ohne dass Personal eingespart
werden kann. Und - jeder Kundenkon-
takt am Schalter ist eine Chance!

Uber Investition, insbesondere im Be-
reich der Informatik, wird meistens auf-
grund der einmaligen Ausgaben ent-
schieden, so richtig weh tun aber dann die
jéhrlichen Folgekosten (Informatik rund

10% der Anschaffungskosten)! Kosten-
fihrerschaft wird heute von vielen ange-
strebt, ist aber besonders fiir kleinere und
mittlere Banken in der Praxis schwierigzu
erzielen. Voraussetzung sind kostengin-
stige Gemeinschaftswerke der
Banken(gruppen) und sinnvolle Koope-
rationen der einzelnen Institute unterein-
ander,z.B. Dienstleistungszentren, wobei
diese aber meines Erachtens bereits eine
bestimmte Grosse aufweisen miissen.
Der Controller ist fiir die Organisation
des Controllings gesamthaft zustindig,
ausiiben muss es hingegen jeder Manager
selber. Der wesentliche Nutzen des Con-
trollings liegt im friihzeitigen Erkennen
von Mingeln und dem rechtzeitigen Ein-
leiten von Massnahmen. Es leistet somit
einen grossen Beitrag an die langfristige
Existenzsicherung einer Bank. Die In-
strumente des Controllings fiir Routine
und situative Entscheidungen sind schon
lange bekannt und vorhanden — sie miis-
senaber, massgeschneidert fiir jede Bank,
eingesetzt werden. Eine wichtige Voraus-
setzung ist der Ausbau unserer heutigen
trigen Informatiksysteme zu flexiblen
und effizienten Management-Informa-
tions-Systemen. m
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DAVID DE PURY
Préisident des Verwaltungsrates

der BBC Brown Boveri AG
Co-Prisident des Verwaltungsrates
der ABB Asea Brown Boveri Gruppe

B Am Donnerstag 16. September 1993, 17h00
Hotel Savoy, am Paradeplatz, Zirich

Dieser Konferenz geht ein Vortrag von Daniel
Biemann, Berater, ELCA Informatik AG, voran:
«Der Test als Mittel zur Vorbeugung von
Softwarepannen>.

«Wirtschaftliche Herausforderungen der
Schweiz am Ende des 20. Jahrhunderts»

Anmeldung bis zum 13. September: 01 363 46 00

Die ELCA Informatik AG hat das Vergniigen, Sie anléisslich des 25. Jubiléums zu drei
ausserordentlichen Seminaren einzuladen.

Um dem Geist gerecht zu werden, der die Entwicklung der ELCA gepragt hat und der stets im
Zentrum ihrer Uberlegung steht, hat die Firma drei hervorragende Redner ausgewdihlt.
Sie werden sich geméiss ihrer Tatigkeit und ihren Erfahrungen zu einem gemeinsamen Thema Gussern:

D | E O F F

ARTHUR DUNKEL
Ancien Directeur général du GATT

B Le jeudi 7 octobre 1993, & 17h00
Beau-Rivage Palace, Lausanne-Ouchy

«L'ouverture des marchés mondiaux
a la concurrence»

Cefte conférence sera précédée par un exposé de
Louis Marville, Consultant, ELCA Informatique SA,
«La prévention informatique: les tests».

Inscription avant le Ter octobre: 021 617 72 85

N U N G

BENEDIKT WEIBEL
Prasident der Generaldirektion SBB

B Am Mittiwoch 27. Oktober 1993, 17h00
Hotel Schweizerhof,
Bahnhofstrasse 11, Bern

«Die SBB auf dem Weg ins Jahr 2000»

Dieser Konferenz geht ein Vortrag von Daniel
Biemann, Berater, ELCA Informatik AG, voran:
«Der Test als Mittel zur Vorbeugung von
Softwarepannen».

Anmeldung bis zum 22. Oktober: 01 363 46 00
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